WENN TECHNIK DAS
EINFACHSTE IST

Sandra Kolleth

eDay Salzburg 2026

Neue Wege. Neue Losungen.
Unsere digitale Zukunft.
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Sandra Kolleth
Mensch - Organisation - Technik

Fuhrungskraft aus Leidenschaft
20 Jahre Geschaftsfuhrerin

Vertriebs- und
Serviceorganisationen

IT (23 Jahre Xerox) und
langlebige Konsum/
Investitionsguter (7 Jahre Miele)

US-Konzern und deutsches,
familiengefuhrtes Unternehmen

Systemisch - Pragmatische

Organisationsentwicklung —
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= K| ohne Impact ist nice to have ...

409
40% aller Unternehmens- 40% aller Agentenprojekte werden
anwendungen integrieren bis bis 2027 abgebrochen oder
Ende 2026 KI. scheitern.

Startvorteil fur KMUs:
- schnellere Reaktion und bessere Einschatzung der Wirkung

- Kleine Organisation konnen uberdurchschnittlich profitieren

17.03.2026 wks B

Zahlenquelle: Gartner 2025
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Mensch und/oder KiI.

Quelle: Harvard Business Manager Janner
2026, Das Kl Playbook fiir Ihr
Unternehmen, grafisch angepasst
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Kreativer Katalysator

Die Kl schafft Optionen,
der Mensch trifft die Auswahl.

Erstellung von Werbung

Entwurf von Skripten
fir Vertriebsgesprache

Keine Reue
Die Kl erledigt alles
(ohne Zutun des Menschen).

Bearbeitung typischer Kundenanfragen

Sichtung von Lebenslaufen

Menschen zuerst
Der Mensch leitet und iibernimmt
die Hauptarbeit, die KI unterstiitzt
bei kleineren Aufgaben.

Festlegung der Geschaftsstrategie

Integration von Systemen auf
Unternehmensebene

Treffen disziplinarischer Entscheidungen

Qualitdtskontrollen erforderlich
Die Kl erledigt die Arbeit,
der Mensch iberpriift sie.

Entwurf wichtiger Vertrage

Durchfiihrung der Due Diligence
von Aufzeichnungen

KOSTEN VON FEHLERN




s |deenpool: KI Landkarte Osterreich

Q Search

RE/MAX KI Hub

RE/MAX Austria

Zusa - KI-Assistent fur nachhalti...

Konsumentinnen

Investling - Lifelong Earning

Finanzv ne.v

Gemeinderats App Linz (NEOS Fr...

Ki als Lebensretter in humanitare...

Arzte ohne Grenzen (MSF)

KI-UnterstUtzung bei der Beantw...

Kelag

SiMed - Sichere Medikation mit Al

Steiermdrkische Krankenanstaltengesells

Nachverdichtungs- & Neubaupot...

Stadt Wien, NV Immobilien

Kl-basierte Testautomatisierung

CINEPLEXX Kino

ESGEasyAl: Al-A

Oe: ni trolibank AG (OeKB)

Daten und Inhalte der Ki-Landkarte ® VOSI. Nutzung und Weitergabe nur unter Nennung der Quelle gestattet.
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‘echnische Konzeption, Gestaltung und Umsetzung dieser Mapplic-Karte stammen von Elisabeth Wiederseder.

Unternshmensberatung- Buchhaltung- IT




Kl istin einem
fundamentalen,
rasanten Wandel.




= \/on generativer Kl zu agentic Ki

17.03.2026

O

Kl, die fiir Sie generiert
Modelle

Textgenerierung
Mustervergleich

Kl, die mit Ilhnen chattet

Assistenten

Eingabe > LLM - Ausgabe

Kl, die fiir Sie arbeitet

Agenten

Komplexe Aufgabe ->
,Denken“-> HANDELN ->
Beobachten -> Ausgabe

Inhaltliche Anlehnung an IBM-Darstellung

Unternshmensberatung- Buchhal
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=seees Agentic KI: HANDELN bedeutet ...

Aufgaben/Rollen :

& . Entscheidungen Zusammen-
selbstandig :
. treffen/umsetzen arbeiten
ubernehmen
Integration in Integration in Ressourcen
Ablaufe Teams nutzen

e
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S Was verandert Kl
im Unternehmen?
]

ALLES

17.03.2026




m———  \Was verandert Kl
im Unternehmen?

« Kommunikation

 Strategie

» Entscheidungslogiken

* Fuhrung & Verantwortung

» Zusammenarbeit

* Kultur

 Strukturen, Prozesse, Rollen
« Kompetenzen

* Lernen

17.03.2026




Bei Digitalisierung und Kl geht es nicht vorrangig um Technik.

Der Mensch mit neuen Arbeitsweisen steht im Zentrum.
Organisationale Transformation und Fuhrung sind entscheidend.

WKs 2
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Kl verandert die
Entscheidungen,
Teamarbelt, Fuhrung und
Organisation.




= Entscheidungen

I )
* Verandert

Entscheidungsgrundlagen und
Geschwindigkeit.

« Unterstutzt Erarbeitung von
Alternativen und Szenarien.

« Agentic Kl trifft Entscheidungen,
ubernimmt keine Verantwortung

» Letztverantwortung bleibt beim
Menschen - kontextuale
Urteilsfahigkeit ist zentral.

17.03.2026




= Entscheidungen - Fragen fur die Praxis

17.03.2026

Kennt Kl Ihre Regeln,
Sprache und
Prozesse?

Nach welchen Regeln
wird heute
entschieden?
Was ist der ,,kleine
Dienstweg*?

Was darf die Ki
entscheiden/tun?
Wofur menschliche
Freigabe?

Wie stellen Sie
Verantwortung
sicher?

Unternshmensberatung- Buchhal
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ssssssm [camarbeit & Individuum

Leistungsqualitat bei

Standardlsungen Exzellenz entstehtim
Zusammenspiel von Teams und KI!

Teams: besser als Individuen ohne KI.
Individuen mit Kl: etwa Team-Niveau.
P T Teams mit Kl: beste Ergebnisse.
Spitzendstingen Spitzenleistungen: besonders oft bei
Teams mit Kl, grofhter Qualitatssprung

e
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The Cybernatik Teammate, Ethan Mollick, 2025




smesees K| & Teamarbeit

Kl wirkt oft wie ein soziales Wesen - ist
aber ein tool.

Sie kommuniziert ohne Intention.

Aber mit (organisationaler) Wirkung.

Der neue unsichtbare ,,Kollege® am
Tisch wirkt auf die Teamdynamik.

17.03.2026 wks B




= K| & Teamarbeit: der neue ,,Kollege® Ki ...

 hat algorithmische Autoritat,
keinen Status

* ist emotionslos, leistet keine
Beziehungsarbeit

» braucht expliziten Kontext

» entwickelt sich permanent und
exponentiell

» fordert die Lernfahigkeit des Teams
17.03.2026 Wk s B2




=sesmmm [camarbeit - Fragen fur die Praxis

Wie verandert Kl Rollen
und Aufgabenverteilung
im Team?

Wie reagieren lhre
Mitarbeitenden?

Haben Sie Regeln fur
den Einsatz/die
ethische Nutzung?

17.03.2026

Wer ist fur den Ki
Einsatz verantwortlich,
wer ,handelt” die KI|?

el

Unternshmensberatung- Buchhal
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Fuhrung: gestaltet und orchestriert Mensch-KI Systeme

Zentrale Aufgaben: Strategie,
Organisationsdesign, Transformation,
Menschlichkeit, Ethik, Kommunikation,
Vertrauen und Urteilsfahigkeit

Beziehungsgestaltung bleibt Fiihrungsaufgabe 2

Aufgaben
Tiefes Verstandnis fur Funktionen, Grenzen und

kritisches Urteilsvermogen

,Growth Mindset“: KI Kompetenz ist ein
laufender Lernprozess

e

Unternshmensberatung- Buchhaltung- IT




= [uhrung- Fragen fur die Praxis

17.03.2026

Welche lhrer
FUhrungskrafte wollen
wirklich fuhren —und

verandern?

Haben FUhrungskrafte
Skills far Fuhrung
hybrider Teams —

Mensch & KI|?

Wie stellen Sie sicher,
dass Fuhrung in der
Verantwortung bleibt?

Welche Unterstutzung
benotigen
FUhrungskrafte?

Unternshmensberatung- Buchhal
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= (Organisation, Struktur, Prozesse

Kl verandert Organisation, Struktur,
Die pferdelose Kutsche ¢ g Y “ | ! L AE Prozesse.

(Benz Patent- Motorwagen, 1885)

Hierarchien flachen ab, Autoritat
wird differenzierter.

Neue Rollen entstehen -
formell und informell.

Ein mit KI automatisierter schlechter Kl automatisiert Routinen.

Prozess bleibt ein schlechter Prozess.

Kl unterstutzt flexible Ressourcen.

» Kl erneuert Innovation, Prototyping

Bilder Kl generiert Und GeSChaftsmOdelle.
17.03.2026 WKSg




= (Organisation, Struktur, Prozesse - Fragen fur die Praxis

17.03.2026

Wie wurden Sie ihr
Unternehmen
gestalten, wenn Sie es
neu mit Kl bauen?

Was sind heute Starken
und Schwachen der
Prozesse?

Ermoglicht Kl echte
End-To-End Prozesse
(intern, Kunden,
Lieferanten)?

Schafft Kl Insourcing
Potential oder
geringere externe
Aufwande?

Unternshmensberatung- Buchhal
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Was heiBBt das fur Sie als
Entscheider:in?



mmemmm K| zwingt uns klarer & praziser zu werden

Entscheidungs

Strategie logik Ethik & Werte
Stellenwert
Mensch & Verzzt\ls:rflun Kultur
Technologie g
Prozess & .
Kompetenzen Datenqualitit Technologie

17.03.2026

Positive Wirkungen:

* Saubere Prozesse und Daten

* Prazise Rollen

* Verbesserte Kommunikation

* Datengestutzte Entscheidungen

* Bessere Lernkultur

* Mehr Zeit fur Wertschopfendes
und Menschen

Unternshmensberatung- Buchhaltung- IT




msmmmmm Fine Checkliste fur Ihren Transformationsprozess

17.03.2026

Kl als Veranderungsprozess
erkennen und fuhren

Warum?

Wie unterstutzt Kl Strategie
&
Wertschopfung?

Wie passt sie zu lhren
Werten? Klare
Kommunikation gibt
Orientierung, eben Sie auch
Deutung.

Investieren Sie in Vertrauen:
Welche Annahmen und
Angste gibt es, wie gehen
Sie damit um?

Ausprobieren braucht einen
Rahmen. Erarbeiten sie
gemeinsam Regeln.

Mitarbeitereinbindung ist
Key.

Veranderungen von Rollen,
Prozessen und ggf.
Organisation klaren und
kommunizieren.

Kleine — aber strategisch
abgestimmte - Schritte
schlagen groBe
Masterplane.

Klaren Sie: wer entscheidet
was, wer Uberpruft, wer
tragt Verantwortung?

FK und Mitarbeitende
mitnehmen (Herz),
befahigen (Hirn) und tun
lassen (Hand). Am besten
gemeinsam.

Kapazitat und Raum fur die
Arbeit mit Kl
schaffen/geben

Raume fur Resonanz und
Lernen geben: Erfolge
feiern, Lernchancen nutzen,
Veraltetes verlernen.

WKSE‘
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msmmmmm Fine Checkliste fur Ihren Transformationsprozess

17.03.2026

Kl als Veranderungsprozess
erkennen und fuhren

Warum?
Wie unterstutzt Kl Strategie
&
Wertschopfung?

Wie passt sie zu lhren
Werten? Klare
Kommunikation gibt
Orientierung, eben Sie auch
Deutung.

Investieren Sie in Vertrauen:
Welche Annahmen und
Angste gibt es, wie gehen
Sie damit um?

Ausprobieren braucht einen
Rahmen. Erarbeiten sie
gemeinsam Regeln.

Mitarbeitereinbindung ist
Key.

Veranderungen von Rollen,
Prozessen und Strukturen
klaren und kommunizieren.

Kleine — aber strategisch
abgestimmte - Schritte
schlagen groBe
Masterplane.

Klaren Sie: wer entscheidet
was, wer Uberpruft, wer
tragt Verantwortung?

Raume fur Resonanz und
Lernen geben: Erfolge
feiern, Lernchancen nutzen,
Veraltetes verlernen.




Das personliche Wort
zum Schluss



m——  Mechanistische oder humanistische Weltanschauung?

Starke KI: Mensch und ¢
Maschine sind gleich. ;\

Menschliche Autorschaft: * -«
samde || 7eee  Wir sind keine Algorithmen.
Der Glaube, dass Software Bewusstsein % Unsere Fahigkeit, Griinde abzuwagen, N
ist die Essenz unserer Freiheit und
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hat und nicht nur menschliche Fahigkeiten
simullert, sondern sie realisiert.

Ethik als i -
Optimierungs-Kalkiil. X Q a

Moralische Entscheidungen werden auf F‘ o
die Maximierung des Nutzens reduziert
(Utilitarismus), was Grundrechte ignoriert.

Simulation ist O\
nicht Realisierung. o
Eine KI kann menschliche Emotionen f

und Gedanken perfekt imitieren,
ohne sie jamals wirklich zu fiihlen
oder zu verstehen.

Verantwortung.

Ethik ist nicht
berechenbar.

Werte wie Menschenwiirde und Rechte
sind unvergleichbar und konnen nicht
gegeneinander aufgerechnet werden.

Echtes Verstehen
statt nur Rechnen.

Menschliche Vernunft erfasst
Bedeutung und kann nicht
vollstandig durch Algorithmen
abgebildet werden.

Bedeutung @
<
~__ Verstehen

2
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ssmmmmm Mein personliches Wort zum Schluss

Kl ist kein Mensch.
Kl hat keine Intention.

Daher braucht es:

Kl hat keine Emotion. uns Menschen.

Kl ist nicht intelligent.

Kl denkt nicht. Unsere NI.
KI fiihlt nicht. Naturliche Intelligenz.

Sie ist ein Tool,
das all das perfekt simuliert.

2)
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Sandra Kolleth
Langjahrige
Geschaftsfuhrerin mit voller...

Sie erreichen mich:
Sandra.Kolleth@sandiko.at

linkedin.com/in/sandrakolleth




Fragen und Antworten

Ks B2
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Sandra Kolleth
Langjahrige
Geschaftsfuhrerin mit voller...

Sie erreichen mich:
Sandra.Kolleth@sandiko.at

linkedin.com/in/sandrakolleth




( www.eday-salzburg.at/download )

Danke
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