
Zukunft gestalten. 
Digitalisierung für Ihr Unternehmen 
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„WIR HOBN FACEBOOK ANZEIGEN EH 
AUSPORBIERT, ABER DES FUNKTIONIERT 

NED – NED AMAL EINEN EINZIGEN LEAD HAB 
MA BEKOMMEN!“



18.03.2025

„MA BITTE HÖR MIR AUF MIT INFLUENCER 
MARKETING - WIR HABEN SO VIEL GELD 
INVESTIERT IN SO EINE UND VERKAUFT 

HABEN WIR GENAU GAR NIX.“



18.03.2025

„NA DU WIR SAND EH AUF LINKEDIN, ABER 
DIE CONTROLLER:IN (M_W_D) STELLE 

HABEN WIR AUCH NACH 3 POSTS NOCH 
NICHT BESETZEN KÖNNEN.“



Olivia Ulbing-Sommeregger
Jo na eh – kann ich mir schon vorstellen.

- Wollte Ärztin ohne Grenzen werden

- Wollte Olympia Siegerin werden

- Wollte weder Polizistin, Physiotherapeutin noch 
Trainerin werden

- Daher FH Hagenberg für Kommunikation, Wissen, 
Medien

- Wollte Karriere bei karriere.at machen

- Wollte eine mit großen Marken arbeiten

- Wollte mehr als nur große Budgets rauspulvern

- Gründet daher oha! digital

- Hat 4 Mitarbeiterinnen ohne :

- Beteiligt sich an COCOtravel

18.03.2025



Olivia Ulbing-Sommeregger
Für die sehr Strebsamen gibt‘s noch…

7. AUFLAGE DES FOLLOW ME BUCHS

18.03.2025



Let‘s start with the WHY!

18.03.2025



#1
Was ist eigentlich dein Ziel?

18.03.2025
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Sieht mich an wie ein Dackel,  der  
nicht versteht warum ich das 
frage,  sagt dann aber:  „Ähhh 

Käufe natürlich.“   

„0 –  wir  haben noch gar nichts 
über die Kampagnen verkauft.  

Das ganze Social  Media Ding 
funktioniert bei  uns nicht“  

Verschränkt die Arme und schaut 
mit herausfordernd an.

„Ok super,  ihr  habt einen 
Onl ineshop, das ist schon mal  

gut.  Was ist den der  ROAS in den 
Kampagnen?“

„Ok,  verstehe. Was habt ihr  den 
bisher für  Kampagnen gemacht,  
um die Verkäufe anzukurbeln?“

Bl ick des Todes!  Wie kann ich das 
nur  fragen… „Naja Kampagnen 

halt!  Die Tochter von der Cousine 
des CEOs macht Postings auf 

Social  Media und da haben wir  
halt Budget drauf gelegt.“

„Ah ja.  Nun es gibt eine gute 
Nachricht und eine schlechte 

Nachricht!“  



18.03.2025

Der Kunde hat in Wahrheit noch nichts gemacht

Uns steht noch das volle Potenzial offen

Der Kunde verfügt über alle wichtigen Voraussetzungen

Die gute Nachricht:



18.03.2025

Bye Bye Budget

Der Algorithmus hat unrelevante Daten

Mit dem Tracking fang ich gar nicht erst an…

Die schlechte Nachricht:



18.03.2025

Kenne dein ultimatives 
Ziel!
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REICHWEITE
AWARENESS

LEADSCONVERSIONS

KOMMENTARE

EVENTS

LIKES

KLICKSAPP INSTALLS

PAGE LIKES

VIDEO VIEWS
LANDINGPAGE VIEWS

IMPRESSIONS



18.03.2025

VIDEO VIEWS
CONVERSIONS
APP INSTALLS

ENGAGEMENT
PAGE LIKES
TRAFFIC

Weiblich, 29, Salzburg
Lifestyle, Mode, Musik

Männlich, 29, Salzburg
Lifestyle, Mode, Musik

So sehen wir
die Zielgruppe

So sieht Meta
die Zielgruppe

👱 👱
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Du bekommst wofür du zahlst.
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Viel Traffic ≠ Viele Verkäufe



#2
Wie sieht es eigentlich mit 
deinem Tracking aus?
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Komm mir nicht mit Meta Pixel…



18.03.2025

Der Meta Pixel ist tot!  
Zumindest in der Theorie. 

In der Praxis funktioniert er eigentlich noch sehr gut, 
aber der Umstieg auf serverside Tracking ist ein 

Muss! 



18.03.2025

Was ist hier im Mai 2022 passiert?

iOS14.5 Update



18.03.2025

Tote Kühe melken bringt halt nix.



#3
Wen will ich den überhaupt 
ansprechen?
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18.03.2025

— Interessens Targeting

— Fans & Engagers

— Website Visitors

— Video Viewer

— Lookalikes

— Influencer & Kooperationspartner

2021

— Offene Zielgruppe

— Website Visitors

— Influencer & Kooperationspartner

2022



18.03.2025

Zielgruppen sind Wurscht! Es geht 
nur noch rein um die Visuals! 
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Produktzentriert ≠ Kundenzentriert



18.03.2025

Das so genannte Kauf du Sau Prinzip.



18.03.2025

🫣🫣🫣🫣

🫣



18.03.2025

Wir in Wahrheit keine Ahnung haben vom Produkt

Und die Zielgruppe „ALLE“ ist

Oder wir die Visuals vom Kunden bekommen.

Das machen wir, wenn:



18.03.2025

Beispiele für 
Kundenzentriert? 



18.03.2025

Das.  



18.03.2025

Das.  



18.03.2025

Das!  



18.03.2025

WER braucht mein Produkt?

WARUM braucht jemand mein Produkt?

Kundenzentriert geht auf 2 wesentliche Fragen ein:



#4
Let‘s talk about the money!
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Es ist immer noch günstiger als Print

Ja man kann mit kleinem Budget großes 
schaffen

Die gute Nachricht:



18.03.2025

€1 am Tag ist halt nicht an die Inflation angepasst

Nein, die €800 Waschmaschine verkaufst du 
nicht mit €150 Werbebudget

ABER…



18.03.2025

Aber wie berechnet man dann 
ein ordentliches Budget?



18.03.2025

Man nehme….

Produktpreis
z.B. €49

Ziel
z.B. €10.000 pro Monat

Conversion Rate
z.B. 0,4%

Var. 
Klickkosten od. 

Kaufkosten
z.B. CPC €0,54 

CPP €38
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Variante 1 – Anhand von Verkäufen



18.03.2025

Variante 2 – Anhand der Klicks
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Das Ergebnis: 



18.03.2025

Sprich wir machen Verlust mit 
dem Ziel auf €10.000 zu 
kommen.



18.03.2025

Was machen wir dann also?



#5
Evaluieren, optimieren und 
nochmal von vorne.

18.03.2025



18.03.2025

Der Kunde hat einen Wunsch-Umsatz

Der Kunde hat keine Ahnung was das kostet

Und versucht einen schlechten Funnel durch Geld wett zu 
machen

Was haben wir gelernt?



18.03.2025

Warenkorb Wert! 

Conversion Rate! 

Der CPP ist viel zu hoch!

Den was mir bei den Zahlen vorher aufgefallen ist:
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Sprich wir fangen nicht bei 
den Ads an, sondern…im 
Funnel zur Conversion.
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Das beinhaltet:UX 
Anpassungen
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Und:
Produkt Upsells



18.03.2025

Aber auch:
Loyality Angebote
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Setz klare Ziele

Track, was funktioniert 

Sprich die richtige Zielgruppe mit den richtigen Visuals an

Also um es nochmal auf den Punkt zu bringen: 

Denk beim Budget nicht nur an den Klickpreis

Sondern auch an die Optimierungen



18.03.2025

Marketing ist kein Set-and-
Forget. Stay smart, stay 
flexible und just keep 
optimizing.



🫶
Danke

18.03.2025

www.eday-salzburg.at/download
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Entertainment findest du hier: Aber du erreichst uns auch hier:

Imbergstrasse 25
5020 Salzburg
T: +43 6609461886
M: hello@oha.digital 

Instagram

mailto:hello@oha.digital

