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SALZBURG

Dr. Stefan Suhrer, neke-neke GmbH

Umsetzung von Kl Projekten und
gesellschaftlicher Impact.

Wie Kunstliche Intelligenz Innovation vorantreibt und gesellschaftlichen Nutzen
schafft.

WK S

e

IT



I Gliederung

2 Effizienz durch KlI

Kl als Treiber fiir betriebliche

Effizienz und Innovation

1 Vorstellung

Vorstellung und kurze
Einflihrung

18.03.2025

3 Wissenssicherung
Hebt die Rolle von KI bei der @
Bewahrung und Organisation von
Wissen hervor.

7 Fazit & Q&A
Fasst die Diskussion zusammen
und bietet Einblicke und Antworten.
6 Ethische Uberlegungen

Untersucht die ethischen
Implikationen und Uberlegungen
von KI.

5 Herausforderungen

Diskutiert die Hiirden, die bei der
Implementierung von KI
tiberwunden werden miissen.

Anwendungsfalle

Bietet praktische Beispiele fiir Kl in
Aktion.
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Dr. Stefan Suhrer, neke-neke GmbH

Dr. Stefan Suhrer

Grunder neke-neke GmbH
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neke-neke

Das Team
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Warum KI?

.9

https://youtu.be/4poqjZIM8Lo?si=wNchDO9iaBNVtYEW&t=13

............


https://youtu.be/4poqjZlM8Lo?si=wNchDO9iaBNVtYEW&t=13
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Warum KI?

Vertrauen in Kl

Erhohtes Vertrauen in
KI-Technologie

Kl ist eine Top-3-Prioritat
fiir Unternehmen

Geschaftschancen

Deutsche Unternehmen
sehen Kl als
geschaftliche Chance

Kosteneinsparungen

Top-Manager erwarten
Einsparungen von uber
10%

90%

|

78%

Investitionsplane

Unternehmen planen, KI-
Investitionen zu erhohen

Produktivitats-
und
Umsatzsteigerung

Unternehmen berichten
von Produktivitats- und
Umsatzgewinnen

Wettbewerbsfahigkeit

Entscheider glauben,
dass Kl die
Wettbewerbsfahigkeit
verbessert




Warum KI?
Effizienzsteigerung —— y—— Datenanalyse
& —
&t | 7o
Qualitatssicherung —— =) <— Kundenservice
\& F
I
Wettbewerbsvorteil % 828
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Anwendungsbereiche von Kl in Unternehmen

Prozessautomatisierung

Automatisierung sich
wiederholender Aufgaben zur
Verbesserung der Effizienz

Kundenpersonalisierung

Anpassung von Angeboten
basierend auf
Kundenverhalten und
Vorlieben

Markttrendvorhersage

Vorhersage von Trends mit
historischen und aktuellen
Daten
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DETCHELENET

Nutzung von Kl zur
Gewinnung von
Erkenntnissen aus grofRen
Datensatzen

Kundenservice

Verbesserung des Service mit
Kl-gestitzten Tools wie
Chatbots

Lieferkettenoptimierung

Verbesserung der Logistik
und Ressourcennutzung
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Fazit - Warum Unternehmen Kl nutzen sollten

Effizienzsteigerung ( Ao /
Kostenreduzierung ! ~
N
. Verbesserte
/’ Unternehmensleistung
//

v

@ Kl = Digitalisierung auf Steroiden

3

Qualitatsverbesserung

Wettbewerbsvorteil

Zukunftssicherung
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KI -
eine Antwort auf den demografischen Wandel
und den Fachkraftemangel
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Kl und der demografische Wandel
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Kl und der demografische Wandel
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Anstieg der Pflegekrafte Burokratische Zusatzlicher
Pflegegeldbezieher eheninden Aufgaben Pflegebedarf
geg J ¢
Anstieg der Ruhestand Zeit die eine Zusétzliche
Pflegegeldbezieher bis Pflegekrifte, die bis Pflegefachkraft mit Pflegekrifte, die bis
2050 2050 in den Rl'Jhestand B[irokratleisbteschéifngt 2050 benétigt werden
gehen
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Warum Wissenssicherung jetzt ein kritisches Thema ist

2030

2040

2019 gibt es 41,7 Mill Erwerbstatige
Jahrlich 1,3 Mill in Rente

Zahl der 20-64 Jahrigen sinkt bis
2030 um 11,2 Prozent

............
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Warum Wissenssicherung jetzt ein kritisches Thema ist

Unbezahlbarer ﬁ/j

Mitarbeiterfluktuation ,G\e Wissensverlust

Hohe Unsichtbare langfristige
Rekrutierungskosten Kosten

Schulung und

. ? Wettbewerbsnachteile
Einarbeitung

’!I, Wissensverlust im

< -
“ [T Unternehmen

Unterbrechung der
Betriebsablaufe

Verlust kritischer
Fahigkeiten

Schlisselpositionen

......
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Warum Wissenssicherung jetzt ein kritisches Thema ist

Wissen ist Unternehmenskapital
Kl als Losung

Demokratisierung von Daten & Informationen
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Automatische
Dokumentation

Expertenwissen &
Best Practices

Kl-gestutzte
Entscheidungsfindung
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Company Brain - Wie Kl Wissen sichert und zuganglich macht

Semantische
Suche

Mitarbeiterschulung
& Onboarding

Intelligente FAQs
& Chatbots

............
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Vorteile der Wissenssicherung durch Ki

Erhalt von unternehmenskritischem Wissen
Schneller Wissenstransfer fur neue Mitarbeitende

Nachhaltigkeit und Innovationskraft
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Warum Unternehmen jetzt handeln sollten

Wissensverlust kostet Zeit und Geld
Demografischer Wandel ist nicht mehr aufzuhalten
Jedes Unternehmen kann profitieren

KI macht Wissen nicht nur zuganglich, sondern erhalt es
fur kommende Generationen!
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Use Cases: Praktische Anwendungen
von Kl in Unternehmen
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== Company Brain im medizinischen Sektor

Onboarding von
Experten

Kalenderoptimierung

Zusammenfassung
von Interaktionen

Unterstitzung bei
kritischen
Vorgangen

18.03.2025

Patienten-
Zusammenfassungen

Arbeitsanweisungen

Gerateverwaltung

tagliche
Aufgabenassistent

............



Compliance Check

V-
v -
7

Interne
Vorgaben

Q

4 r ) | | |

S

Sicherstellen, dass
die internen
Anforderungen
eingehalten werden.

Ve

\_

I: I

Recht-
schreibpriifung
/

J
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(&

NS

Dokumente auf
Rechtschreibfehler
uberprifen.

)

Q

Fehlende
Disclaimer

U

NS

Uberpriifen, ob alle
notwendigen
Disclaimer enthalten
sind.

%

Vo

\

-
Fehlende

Haftungs-
ausschlusse

/

N

NS

Uberpriifen, ob
Haftungsausschliisse
vorhanden sind.

Tonality-
Berucksichtigung
\ V.
\

Den Ton und Stil des
Dokuments
bewerten.

%
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Predictive Maintenance (Vorausschauende Wartung)
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Automatisierte Datenanalyse & Entscheidungsfindung

Problem: GroBRe Mengen an Daten & wenig Information
Kl-Losung: Datenauswertung in Echtzeit, Trends erkennen

Schnellere, datenbasierte Entscheidungen.
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Kundenservice mit Kl (Chatbots & Personalisierung)

T E-Mail-
o E-Mail-Erfassung

E-Mails werden in einem bestimmten
Posteingang gespeichert.

Vorverarbeitung

Text und Metadaten werden fiir die Analyse
normalisiert.

Merkmalsextraktion

Schliisselworter und Struktur werden aus
dem Text extrahiert.

E% Klassifizierung

E-Mails werden in Kategorien eingeordnet.

Nachklassifizierungsaktion

oD

E-Mails werden weitergeleitet, markiert oder
archiviert.

......
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Kl schafft messbaren Mehrwert fur Unternehmen

Kl ist kein Selbstzweck
Kl findet in allen Bereichen Anwendung

Besonders KMUs profitieren
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Herausforderungen und Losungsansatze
bei der Umsetzung von Kl-Projekten
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Warum Kl-Projekte scheitern konnen

Kl ist kein Selbstlaufer
Mangelnde Datenqualitat, fehlende Integration, Akzeptanzprobleme, ...

Wie stellt man sich diesen Herausforderungen?

e
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Herausforderung 1 - Datenqualitat und Verfugbarkeit

. Unvollstandige
Daten-Silos @ Daten

Sicherheitsbedenken I:IDD@ I[?:toerrl]SIStente

Technologische
Barrieren

Veraltete Daten

18.03.2025 WK S
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Herausforderung 2 - Integration in bestehende Prozesse

Fehlende ? Mangelndes
Systemintegrationen ~I(=) Mitarbeiterwissen

Technologische || Menschliche
Herausforderungen Herausforderungen

C D

......
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Herausforderung 3 - Change Management und Akzeptanz

Widerstand gegen

.. Fehlende Unterstiitzung
Veranderungen

Ineffektives
Angst vor dem : .
Unengagierte Flihrung Change
Unbekannten
Management

Verlust von Kontrolle - Fehlende
Angst vor Jobverlust Vorbildfunktion

_ (=)

Unzureichende Updates

Unklare Griinde fiir
Veranderungen

Mangelnde
Kommunikation

............
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Einhaltung
sicherstellen
Regulierungs- und

Datenschutzstandards
einhalten.

Wirtschaftlichkeit
prifen
Kosten und ROI des

KI-Projekts
bewerten.

Optimierung &
Monitoring
Kl-Leistung
regelmaRig
Uberpriifen und
verbessern.
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Pilotprojekte
durchfiihren

Mit kleinen
Implementierungen
beginnen und diese

skalieren.

Ziel definieren

Ein klares Ziel fiir
das KI-Projekt
festlegen.

Mitarbeitende
einbinden

Mitarbeitende
einbeziehen und
schulen, um
Akzeptanz zu
fordern.

Fazit - Erfolgsfaktoren fur Kl-Projekte - Blaupause

Datenqualitat
sicherstellen

Saubere und
relevante Daten fiir
das Modell
gewabhrleisten.

Integration

Kl in bestehende
Arbeitsablaufe
einfiigen.




Ethische und organisatorische Aspekte von Ki
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W Ethische Aspekte - Kl verantwortungsvoll einsetzen

18.03.2025

Bias &

Diskriminierung
vermeiden
Sicherstellen, dass

KI-Systeme fair und
unvoreingenommen

sind, um

Diskriminierung zu

vermeiden.

Transparenz &
Nachvollzieh-
barkeit

Gewahrleistung,
dass KI-
Entscheidungen klar
und nachvollziehbar
sind.

Datenschutz &
DSGVO

Schutz
personenbezogener
Daten und Einhaltung
von
Datenschutzgesetzen.

\_/
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Organisatorische Aspekte - Kl nachhaltig im Unternehmen

verankern

Digitale S
Transformation ?

Kl als langfristige digitale
Strategie betrachten

A
Change Management Q

Frihzeitige Erklarung der
Vorteile und
Mitarbeitereinbindung

Ethische KI @

Transparente und faire
Praktiken als
Wettbewerbsvorteil

(2
22

8¢

Mitarbeitereinbindung

Schulung und Kommunikation
zur Uberwindung von
Widerstand

KI-Governance

Klare Richtlinien und
Verantwortlichkeiten
festlegen

............
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Fazit
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Fazit

Strategische _ Ethische
Bedeutung Wissenssicherung Uberlegungen

\\
( B
&

Vorteile fir KMUs Uberwindung von
Herausforderungen
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Fragen und Antworten
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Danke

< www.eday-salzburg.at/download )
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