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WARUM SICH UNTERNEHMEN TRANSFORMIEREN

Etabliertes Unternehmen mit 
guten Produkten und 
engagierten Mitarbeitern

Neue Kunden

Neue 
Kundenanforderungen

Digitalisierung

Veränderungen auf dem Markt

Klimaschutz und Nachhaltigkeit

Personalmangel

Mitarbeiter fordern Veränderung
Neue Geschäftsmodelle

Generationswechsel

Wettbewerb

Zu langsam

Kosten

Wachstum Neue Produkte

Neue Technologien
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So wird uns die Digitalisierung verkauft





Wer weiß wie Ihr Unternehmen wirklich funktioniert?



A B
Neues 
Geschäftsmodell, 
Effiziente Prozesse, 
Neue Produkte 
Neue Technologie 
Neue Märkte 
...

?Etabliertes Unternehmen mit 
guten Produkten und 
engagierten Mitarbeitern



A B
MITARBEITER PROZESSE ORGANISATION



„Ob die digitale Transformation eher in einem Angst- oder in einem 
Hoffnungsszenario erlebt wird, hängt im Kern davon ab, wie die Menschen die 
Auswirkungen jeweils auf ihre eigene Handlungsfähigkeit einschätzen und 
welche Erfahrungen sie damit machen.“

Quelle: Wie erleben die Menschen die digitale Transformation?  Bayerisches Forschungsinstitut für Digitale Transformation



Verstehen Lösungen 
entwickeln Umsetzen

Testen
Prototyp ausprobieren
Rückmeldung von den 
MitarbeiterInnen einholen

Sichtweisen zusammenführen
Gesamtbild erstellen 
Aktuelle Herausforderungen 
der MitarbeiterInnen darstellen

Neue Lösungen
generieren
Kreative Ideen und 
Vorschläge für effiziente 
Abläufe erarbeiten

Beobachten
IST Situation 
im Unternehmen 
Arbeitsabläufe in den 
Abteilungen verstehen

Realisieren
Die Vision in die 
Praxis dauerhaft 
und stabil umsetzen

Prototypen bauen
Die erarbeiteten Lösungen
schnell als Prototyp umsetzen



Phase I: Beobachten & Verstehen

Wertschätzende 
Beobachtung

Verständnis für reale 
Unternehmensabläufe

Strukturveränderung 
durch Beteiligung



Phase II: Lösungen entwickeln

Lab als Lernfabrik und zur 
direkten Kommunikation Lab

Minimal funktionsfähiger 
Prototyp

Auswahl ERP-System & 
Kooperationspartners beim 
Beauty-Contests



Abteilungsübergreifende 
Zusammenarbeit

Phase III: Umsetzen & Realisieren

Lab Factory

Factory Prozesse
1
2
…

n

Neue Logistikabläufe

Neues 
ERP-System

Neuer Auftragsabwicklungs-
prozess & Datenstruktur

Neues 
Unternehmenskultur

Neue Aufbau-
organisation
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UR-LAB
BEISPIEL BAUMASCHINEN OEM



Treffpunkt

Mitarbeiter früh abholen

gemeinsame
Arbeitsumgebung

Sicherheit vermitteln

raus aus dem Alltag

Silo verlassen

Begeisterung

angstfrei arbeiten

alte Muster aufgeben  

experimentieren und lernen

Prototypen bauen Best Practice zeigen

Komplexität reduzieren

Testen, testen, testen…präsentieren

End-to-End Verständnis

Materialfluss Informationsfluss

ganzheitliche Darstellung

Weiterentwicklung
durch eigene Mitarbeiter

Geschwindigkeit

Transparenz

erlebbar

abteilungsübergreifend
Denken und Entwickeln 

MITARBEITER

GEMEINSAM

METHODE

GESCHÄFTSPROZESS
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